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EDITO

LE PIMMS, UN MODELE DE
GOUVERNANCE ATYPIQUE

Si celte nouvelle année débute sur fond de crise
sociale en France, les challenges nen sont que
plus importants pour le PIMMS Lyon Metropole.
Nos publics, davantage fragilisés par la fracture
sociale el numeérique, renforcent notre volon-
te doffrir un accueil et un accompagnement de
qualile, et lkemoignent de Ia vibrante necessité des
PIMMS sur le territoire de la Metropole.

Crée en 1995, le Pimms Lyon Mg¢tropole repose
sur un modele de gouvernance atypique dans le
paysage associalif actuel.
La gouvernance qui si-
gnifie elymologiquement
« I'art et la maniere de
gouverner », désigne un
ensemble de mesures, de
regles et les organes de
decision qui permettent
dassurer le bon fonction-
nement de notre structure.
Les principes regaliens sont « Ia Responsabili-
Ié, Ia Transparence el Ia Participation ».

Le concept de bonne gouvernance est un ideéal
qui va de pair avec une ¢thique et une eficacite
de l'action, qui sont au caur méme de la média-
fion sociale.

Au sein du PIMMS Lyon Mgtropole, lespace so-
cial el celui de la gouvernance coexistent et re-
posent sur la relation ¢troite entre les Instances
de gouvernance (partenaires prives el publics),
Vous (médiateurs et mediatrices qui agissez au
quotidien) et les Usagers des Pimms (symbole
de la sociele civile).

gestion fondés sur Ia parti-
cipation de Ia soci¢le civile
a fous les niveaux.

Celle organisation tripartite garantit une plus
grande ouverture au processus de decision et
permet :

o la mise en présence dacteurs aux statuts diffe-
rents mais aux intergts communs,

o le respect de valeurs manageriales fondées
sur le collectlif et le sens de I'action,

o |'utilisation des ressources creatives de tous
pour resoudre les problematiques de ferrain,

o l'autonomie comme précepte

et lenvie permanente de nous developper pour
repondre 4 I'emergence de
nouveaux besoins socie-

L'actualilé nous pousse a fQux.
réflechir a des modes de

Tout ceci, ne peut al-
ler sans une relation de
conﬁonce entre les diﬁ‘é-
rents membres du PIMMS
Lyon Metropole

Lactualite nous pousse a refiechir @ des modes
de gestion fondés sur la participation de la socié-
te civile @ tous les niveaux. Comment des lors, in-
froduire celle de nos usagers au sein des grandes
orientations strategiques de demain ?

Car, avant toute chose, ne sagit-il pas de fenter,
ensembile, de relever le defi d'un monde futur plus
juste et equitable ?

C'est sur celle ulopie assumee, que je vous sou-
haite & tous une tres belle année 2@19 pleine de
joies personnellies, professionnelles et de projets
communs !

Directrice Generale
du PIMMS Lyon Metropole



e modele
de gouvernance



LA VISION DU

RESEAU NATIONAL

Pouvez-vous vous preésenter
en quelques phrases ?

J'ai eu lrois vies. Apres des ¢tudes & Sciences-Po
Paris puis I'ENA (Ecole Nationale dAdministration, jai de-
buté une vie administrative a la direction du budget a Ber-
cy puis jai enchainé avec une vie para-politique a Mati-
gnon & la direction du cabinet de la secretaire d’Etat aux
transports de I'epoque (Anne-Marie Idrac) pour rejoindre
le monde de lentreprise au sein de Veolia, il y a pres de
2Q ans.

Je suis actuellement Directeur General Delegue de Veolia
Eau France en charge du Secretariat Genéral.

Fervent partisan de la deuxieme chance, je suis convain-
cu que les choses sont parfois écrites trop 6t dans ce
pays et quiil est necessaire d'etre cmenrif a donner des
chances supplémentaires & chacun.

Jai découvert les PIMMS alors que je n'étais, ni membre
du Conseil dAdministration de I'Union, ni méme adminis-
trateur d'un PIMMS. Cependant,
comme je minferesse au sujet
de la RSE depuis de longues an-
neées, le Président du groupe Veo-
lia ma demande¢ de prendre la
présidence de I'Union.

Jai decouvert, en marchant, le re-
seau, mon mandat n‘ayant com-
mence qu'il y a deux ans et demi.

En tant que President de
I'Union des PIMMS, quelles
sont les grandes orienta-
lions prises par le reseau qui
vous semblent Ies plus mar-
quantes en 2018 ?

Elles sont & Ia fois infernes et externes :

A I'externe, le principal chantier est la réduction de Ia
fracture numérique. Il est essentiel den faire un axe clé de
developpement pour le reseau.

INTERVIEWSUR LA
GOUVERNANCE DU PIMMS

Temoignage de Olivier Grunberg
Pr¢sident de I'Union Nationale des PIMMS

J'ai fail grandir de
choses qui preex

el c'est sans nul ¢
un exercice collec

Clest devenu un fil directeur dans laccompagnement des
personnes car cest un multiplicateur de difficultés de tous
ordres. Aujourd’hui, l'on parle autant de la fracture nume-
rique pour les personnes qui présentent une barri¢re de la
langue, que pour les territoires, ruraux notamment. Selon
moi, ce n'est qu'un é¢cho de la fracture actuelle du pays.
Lon constate dailleurs qu'une partie de la population
jeune, pour qui l'on pourrait penser que le numerique est
une seconde nature dans la mesure ou elle sait utiliser
snapchat et possede bien souvent un smartphone, fé-
moigne de difficullés non avouées dans laccés aux dé-
marches et formalités numériques qui faciliteraient d'au-
fant leur integration dans le systeme.

En interne du réseau, nous avons cherché a donner
une impulsion nouvelle afin de le revitaliser. Selon moi,
il y a des potentialités de croissance de la mediation et
du réle des Pimms dans la soci¢te actuelle. Ce pourquoi,
jaccorde une importance aux liens entre I'Union et son
reseau dans leur contenu.

A la fois, I'Union doit étre au service
des PIMMS locaux, leur apporter
une aide el un soutlien, mais il y a
egalement des reussites dans le re-
seau qui peuvent servir dexemples.
Cest un double mouvement : verti-
cal et transversal.

D'un cdte, I'Union est Ia pour donner
un cadre et etablir des regles (la norme de Ia mediation, la
strategie par exemple), de l'autre, les PIMMS se nourrissent
mutuellement. Cela participe d'un mode de geslion le plus
moderne possible entre le centre et la peripherie : toute
action n‘a pas necessairement besoin de revenir au centre.

C'est dans cetle dynamique que nous avons choisi de re-
baptiser les organes danimation du réseau. LUnion orga-
nise et cree les conditions d’échanges entre Pimms a l'oc-
casion de rencontres. Nous assistons a des présentations
de divers sujets qui peuvent se voir généraliser en fonction
des realites locales. Cest le cas du concept pand@ (Point
dAccompagnement Numérique pour les Démarches Ad-
ministratives) mis en place par le Pimms de Paris.

Jai fait grandir des choses qui préexistaient et cest sans
nul doute un exercice colleclif. Nayant pas d'idée pré-
congue, jai ¢t obligé de m'imprégner assez vite de ce




que je voyais. Je ne crois pas dans un systeme de fran-
chise & la verile revelee.

Si l'on prend la problematique du numerique par exemple
: comment structure-t-on notre réfiexion & la fois avec le ré-
seau, les partenaires publics et privés ? Il 'y a pas qu'une
seule bonne reponse mais plusieurs en fonction des ferri-
loires : la salle d'initiation & Bethune en est une.

Les administrateurs et I'equipe de direction du PIMMS Lyon
Métropole ont retenu le theme suivant pour le magazine
Pimms&Vous n°3 : le PIMMS, modele de gouvernance aty-
pique ?

Le modele de gouvernance
des PIMMS vous parail-il aty-
pique ? Si oui, en quoi ?

Il s'agit d'un modele atypique en ce qu'il regroupe de ma-
niere tres originale X partenaires qui ont chacun une part
de legitimite :

Les collectivités locales car il n'y a pas de Pimms
sans ancrage territorial.

Jai ainsi vu a Bethune une mairie et une agglomération de
bords politiques différents, travailler ensemble.

Les services de I'Etal qui doivent étre présents (em-
plois aides) car nous suppleons a leur retraite des lerri-
toires (fermeture des antennes CAF..).

Les enlkreprises avec Ie céte & Ia fois désintéresse (réle
sociefal] et interesse au projet des PIMMS. La duplication
des partenariats au niveau des lerritoires est indispen-
sable car ils apportent un financement mais portent aussi
une partie du service public. Cela contribue ¢galement a
asseoir leur relation avec les territoires el leurs clients, qui
sont les usagers des
PIMMS.

Jai passé plusieurs an-
nees dans le secteur
du transport et avoir
un ¢cosysteme apai-
se, c'est tres important.

Les mediateurs/
trices, les acteurs

du réseau : ce sont

eux qui réalisent le travail. Nous les formons pour quau
bout du comple, ils puissent voler de leurs propres ailes et
partir vers un beau projet professionnel. Deux tiers quitient
le réseau pour un emploi durable ou une formation quali-
fiante, cela conslitue une marque de succés assez inéqga-
Iee dans notre socielte.

Cest une alchimie trés originale que l'on retrouve dans
une gouvernance complexe tant au niveau local avec les
partenaires et les collectivites, qu'au niveau national avec
les différents colleges et Iarticulation entre les PIMMS et

Une partie ¢
a ¢te d'encc

Iégitimiteé c

I'Union.

Il faut gérer cette complexité et respecter un équilibre. Une
partie de mon travail a ¢t¢ dencourager I'adaptation et de
faire en sorte que chacun respecte la légitimité de I'autre :
les collectivites, celles des entreprises, I'Union I'autonomie
des PIMMS, le management des PIMMS locaux celles des
mediateurs...

Si vous deviez definir les
specificites de la gouver-
nance des PIMMS, quelles
seraient-elles selon vous ?

La gouvernance est complexe par lessence meme des Pi-
mms. C'est beaucoup moins simple qu'un systeme pyra-
midal. Il y a nolamment coexistence dans le modele des
PIMMS, d'entreprises qui sont pourtant concurrentes en de-
hors (ENGIE et EDF Suez el Veolial. Cest assez incroyable
de nos jours.

Il ne faut, cependant, pas passer trop de temps & « faire
de la gouvernance » au risque d'oublier que nous travail-
lons avant fout pour les bénéficiaires.

A votre avis, quelle place oc-
cupent les PIMMS dans le
paysage associatif actuel ?

Loriginalite des Pimms repose sur laspect qualitatif de I'ac-
compagnement des personnes. Nous ne sommes pds un
réseau qui fait du chiffre. Notre spécificité est dapporter un
accompagnement réel aux gens. A la différence de cer-
faines MSAP, nous ne sommes pas des points daccueil
mais bien des points de médiation. Notre part
qualitative repose sur le savoir-faire des me-
diateurs et mediatrices.
Nous suivons une autre logique : « je suis 1a
pour vous aider et vous accompagner ; je ne
vous laisse pas tomber en cliguant sur la sou-
ris en espérant que vous finissiez bien par trou-
ver tout seul... »
C'est pour moi IADN des Pimms : un accompa-
gnement qualitatif assez approfondi pour que
les usagers entrent dans un processus de connaissance
de I'endroit.

Les Pimms ont une place a part dans le monde de la me-
diation dou l'interét de se faire certifier avec la norme car
cela nous contraint & ¢tre dans la qualité de la prestation
a fournir.

On ne cherche pas & faire du nombre :

il suffit que les usagers aillent mieux en

sortant d'un Pimmes.




Pour quelles raisons, selon
vous, ne sont-ils pas aussi
visibles que d’'autres grands
reseaux de lI'action sociale et

de la lutte contre les exclu-
sions ?

La mesure du rdle soci¢tal ne se fait pas au nombre de
melre carres occupes. Pourtant, les Pimms ne sont pas
aussi connus que dautres réseaux car leur présence est
faible sur les lerritoires. On est une goutte deau dans un
grand lac.

La reconnaissance des PIMMS existe au niveau local et
national comme en temoignent les recents partenariats
avec Malakoff Médéric et la Banque Poslale. Il est essen-
tiel pour les différents partenaires de maintenir leur foi
dans le projet et que chacun soit porteur et prosélyte du
modele PIMMS.

Aujourd’hui le réseau
se developpe plutdt par
extension @ partir des
Pimms existants que par
creation de nouvelles en-
lites. C'est certes compli-
que de bdtir un nouveau
projet car cela repose
beaucoup sur le bindbme
President(e)/Directeur(trice) Generalle) et sur la connais-
sance de I'ecosysteme pour fedérer les acteurs, dou le fait
que ce qui marche acltuellement c'est davantage l'exten-
sion.

Il y a davantag
aujourd’hui qu

Or, les dépen
sont tres imp
répondent mc

Sur quels grands sujels so-
cietaux le reseau des PIMMS
devrait-il interpeller les pou-
voirs publics el la societe
civile en 20219 ?

Laction numerique sans conteste car il faut tracer le sillon
ef c'est un sujet a X années.

La Iufte conlre le déclassement dans les petiles et
moyennes villes. La révelation de la fin dannée 2@18 a
etée qu'a la limite de I'exclusion totale, il y a des gens qui
ne voient pas comment s'en sortir, en nourrissent une pro-
fonde angoisse et ont besoin d'étre accompagnes.

La reconquéte de la comprehension de l'apport des ser-
vices publics par les services prives : il y a une réelle va-

leur gjoutée & ce modele entre acteurs publics et privés
8

qui gerent le méme type de services et participent de la
méme demarche. Il faut redonner envie aux gens dadhe-
rer au modele des services publics.

La plupart des acleurs sociaux suppléent le désengage-
ment des services de I'Eat. Pourtant, il y a davantage de
problemes aujourd’hui qu'il y a vingt ans. Or les dépenses
publiques sont tres importantes mais repondent mal aux
besoins. C'est un souci defficacité des moyens.

Quelle est volre vision du
concep!l d'entreprise liberee*
? |dealiste ou Futuriste ?
Pourrait-il s‘appliquer aux
PIMMS ? Si oui, quels change-
ments amorcer ?

Lentreprise moderne a & la fois besoin de tradition et de

modernile. Lentreprise libéree préne les principes dadap-
lation & partir d’'un tronc commun (une
raison d'¢tre par exemple). Sans nier
la responsabilite de chacun, il sagit
de se fixer des objeclifs et réussir & les
atteindre. Cela suppose davoir des ar-
ticulations intelligentes entre moyens
el engagements et de respecler un
calendrier avec les diﬂérenrs acteurs.
Clest @ chacun de prendre sa part et
ne pas tout atlendre des autres.

Le modele des PIMMS, & travers la franchise sociale, est

en cela intéressant car il fournit une capacite d'initiative

plus grande : on ne refait pas trois fois la méme chose, on

franspose et generalise.

Nous sommes proches du concepl dentreprise liberée

fondée sur une fiuidite d‘échanges et sur I'numilité : « je

Nne suis pas propri¢taire de mes savoir-faire ».

Je reste confiant pour la suite et suis trés engage car pas-
sionneé. Au cours de ma présidence, jespere avoir reussi
& apporter un peu de valeur ajoutée en rendant le fonc-
tionnement du réseau plus mobile et collaboralif. Nous
avons avance sur la stralégie et mis en place des actions
structurantes.

Jassure la transmission depuis 3 Mois avec mon succes-
seur. S'ils ont envie d'impulser d'autres choses, c'est tant
mieux.

Il nous reste encore a trouver un schema de developpe-
ment plus efficace. Nous ne réalisons pas sufisamment de
mediation terrain et pourrions posseder

davantage d'unités mobiles.

Pour se developper il ne jour pas avoir

peur, sinon il N'y a pas d'initiative.



President de I'Union des PIMMS
de 2016 a 2219



Comment etes-vous deve-
nues administrateur du
PIMMS Lyon Me¢tropole ?

Le connaissiez-vous avant ?
Si oui, comment ?

Lorganisation interne de mon entreprise a entraing la re-
définition de mes missions et la prise en charge de la
fonclion RSE (responsabilite Societale des Entreprises).
Clest ainsi que je suis devenu administrateur du PIMMS
Lyon Metropole, la représentation dans ce type d'instance
faisant partie de mon poste. Javais entendu parler du PI-
MMS mais n‘avait pas une connaissance bien précise de
la structure ni de ses missions.

En prenant mes nouvelles fonclions au
sein de mon groupe, ce réle d'adminis-
trateur en faisait partie. Je connaissais
de nom le PIMMS Lyon M¢tropole mais
jignorais le panel de services proposeés.

Jaccompagnais mon patron @ une reu-
nion, presque par hasard, cest la pre-
miere fois que jai ressenti la possibilité
de lier mes fonctions professionnelles a
mes valeurs personnelles el quelques
mois plus tard, l'opportunité de prendre une fonction
d'administrateur au sein du PIMMS s'est presentee.

Je ne connaissais pas le PIMMS avant den devenir ad-
ministrateur, enfin, seulement depuis quelques jours. La
fonction d'administrateur faisait partie du poste que jai
pris puisque j'¢tais en charge du développement et de
I'animation du partenariat PIMMS au niveau regional et
national.

Mon entreprise est partenaire fondateur du PIMMS, jen
connaissais donc naturellement l'existence et plus que
cela, jen suivais l'actualite et échangeais régulierement

ECHANGE CROISE
ADMINISTRATEURS DU PIMMS

Téemoignage group¢ de Timothée David, Michel
Dujardin, Philippe Imbert, Grégory Lobert, Elodie
Mijieux, Valeérie Turkan el Cécile Varaldi

Chaque paragraphe relate la parole d'un de nos 7 administrateurs.

C'est Ia premiere fois que
j'ai ressenti Ia possibili-

I¢ de lier mes fonctions
professionnelles @ mes
valeurs personnelles.

en interne pour conndilre nos actions. En tant que Direc-
teur Territorial pour le Rhéne et la Métropole de Lyon, il
¢tait naturel que jen devienne administrateur quand ma
préedécesseuse a quitté ses fonctions.

Qu’est-ce qui vous plail dans
le concept PIMMS ?

Concernant Ies services aux publics :

L'utilite du PIMMS reside dans le fait de donner acces aux
services publics a des personnes laiss¢es pour comple,
chose qui saccentue avec la dématérialisation et la frac-
ture numerique.

Concernant le tremplin professionnel :

La dimension sociale a travers les partenariats qui per-
mettent une integration dans
le monde professionnel pour
les mediateurs et media-
trices, veritable tremplin.

Le fait d'aider des personnes
¢loignées de lemploi @ se
reintegrer dans le monde
professionnel, voir méme &
passer un dipléme.

Celte idée, qui peut paraitre complétement folle au départ,
que des personnes elles-mémes en difficulté puissent
basculer vers un emploi durable tout en aidant les per-
sonnes fragilisées dans leur acces aux services publics.

Concernant I'aspect mutualisation des moyens
4 la fois publics et prives :

Je dirais le fc:ir que des partenaires prives comme pu-
blics, s'unissent, oublient leurs divergences ¢ventuelles,
le fait que parfois, ils soient concurrents, pour travailler
ensemble autour d’'un projet commun, pour ameliorer et
faciliter la vie des personnes fragilisées.



Jen apprécie IADN, ses missions, qui contribuent avec
beaucoup de pragmatlisme et d’humanite a la solidarite
et a l'accompagnement des plus précaires dans notre so-
ciete.

Le modele de gouvernance
des PIMMS vous parait-il

atypique ? Si oui, en quoi ?
Le travail CO||QC"I avec des personnes d'hOFiZOHS diﬂe’renrs
pour partager des objectifs communs liés & Ientraide, Ia

solidarite et laction
sociale.

Le mode¢le est atypique du simple fait d‘avoir un bureau ol
sont representes des entreprises, privees et des
operateurs publics.

Peut-étre est-ce da a
parcours professionnel
ou 4 la culture lyonnai

Japprecie tout parti-
culierement la nature
partenariale de son
fonctionnement.

Clest un concept fondé sur le partenariat public,
privé. Un des premiers dans le genre.

mais je ne trouve pas I
mod¢éle de gouvernanc
si atypique que cela.

Cest l'association qui permetl aux administra-
teurs de réellement participer @ sa gouvernance,

Toul, c'est un concept davoir un vrai réle collégial et participatif de

formidable !

Comment decririez-vous
volre role d‘administrateur
dans la structure ?

Il sagit de définir les axes dorientation stratégique en
co-construction avec la direction du Pimms el les ac-
teurs politiques et eéconomiques locaux afin de permeltre
a lassociation de s‘adapler aux ¢volutions des besoins
des personnes en difficulte (numérique par exemple), aux
politiques territoriales (MSAP) et a la legislation en cours
(contrats aideés..).

Je pense avoir un rdle plus opérationnel de part mes fonc-
lions de Correspondante Solidarile, ce qui vient en comple-
mentarite des autres administrateurs.

Depuis que je suis President, je suis beaucoup plus sollici-
le quavant sur les aspects de representation, de develop-
pement des partenariats et de la stratégie du PIMMS.

En tant quadministratleur nous représentons une entre-
prise, nous devons veiller & la bonne mise en azuvre de
notre partenariat et si possible, @ son developpement.
Mais, nous meltons aussi tres souvent € notre casquetlte
entreprise » de cdle pour travailler, nolamment au sein
du Bureau, au developpement de l'association. On essaie
dapporter ses competences, celles de son entreprise, son
réseau. On donne du temps pour le PIMMS et ses salariés.
Nous avons ¢galement un rle de representation aupres
des parties prenantes du ferritoire.

Il s‘agit de sassurer que Ie PIMMS aqit bien les moyens de
remplir ses missions, dans les meilleures conditions et si
necessaire, intervenir aupres des structures competentes
pour faire bouger les choses.

chacun. Ce mod¢le de gouvernance porte une
forte dimension humaine qui perdure depuis sa
naissance. Le PIMMS est totalement precurseur et devient
de fait, modélisant.

Au sein du bureau, chacun dépasse son appartenance
« Entreprise » pour travailler au profit du PIMMS,

Peut-¢tre est-ce di & mon parcours professionnel ou &
la culture lyonnaise mais je ne frouve pas le modele de
gouvernance si atypique que cela. Je n‘aurais sans doute
pas le méme discours autre part en France. Mais, ici, la
gouvernance public/prive, la logique de partenariats entre
acleurs economiques est quelque chose de repandu, voire
de recherche.

A volre avis, quelle place
occupe le PIMMS dans le pay-
sage associatif local ?

Dans la mesure ou le PIMMS Lyon M¢tropole apporte des
solutions concreles aux attentes de la population, il a ac-
quis une credibilite el une reconnaissance aupres de son
public et trouve sa place dans un paysage associatif local
riche.

Clest une place @ part car ce nest ni une structure d'in-
sertion, ni une structure ESS, ni un reseau dentreprises. Le
PIMMS est hybride et donc original. C'est un associtation
connue et reconnue grace au travail fourni par les mé-
diateurs et mediatrices, @ sa capacile de se remettre en
question de maniere constante.



Le PIMMS occupe une place importante au regard de son
activite, du nombre de personnes accompagnees et des
partenaires qui accompagnent son developpement.

De plus en plus, il devient la solution a laquelle pensent
les acteurs du ferritoire lorsqu'il sagit daccompagner les
personnes fragilisées. Néanmoins, la notori¢tée du PIMMS
reste encore limitée & un cercle fermé dacteurs de l'inser-
tion, de laccompagnement des personnes en fragilité..

En quoi les evolutions de
la sociele ont-elles une in-
fluence sur le PIMMS ?

Le desengagement de I'Efal et de certaines structures pu-
bliques a conduit le Pimms Lyon M¢tropole a repondre re-
gulierement & de nouveaux besoins, ce qui a entraing un
renouvellement des offres proposées avec une recherche
de nouveaux partenaires (bailleurs sociaux..).

Le Pimms a su demontrer d'une capacité dadaptation ex-
ceptionnelle au fil des ans, clest une association qui sait
eéfre ¢galement novatrice.

De par sa dé¢pendance aux politiques de l'em-
ploi menéges par le gouvernement, de par sa
raison d'étre : accompagner les personnes fra-
gilis¢es dans leur vie quotidienne, dans leur
acces aux semvices publics, chaque évolution
de la soci¢te oblige de fail, le PIMMS & se re-
meltre en cause et & faire évoluer son offre. Cela
peut étre vu par le PIMMS comme une opportu-
nite d'¢largir son champ daction.

Le PIMMS se doit de travailler en miroir des diffi-
culiés que rencontrent les citoyens. En ce sens,
les evolutions de la soci¢te doivent orienter les interven-
tions des mediateurs/irices, des salarielels, des adminis-
trateurs/trices du PIMMS. A litre dexemple, la fracture nu-
merique est un sujet qui prend de plus en plus de place
dans la sociéte.

Quelles sont les grandes
orientations strategiques du
PIMMS pour les prochaines
annees ?

Nous allons poursuivre la dynamique engagee, toujours
dans le souci dadapter nos réponses aux nouvelles fra-

gilités des publics, notamment la fracture numérique. Cest
ainsi que nous inaugurerons NOs espaces numeriques

Il nous faut inventer un nou-
veau modele économique qu
nous rende moins dependant

de la politique de I'Etal el des
conltrals aides.

sur site, el y compris mobiles, le 5 avril prochain avec le
label Panda [Point d'accueil...).

Toujours continuer @ répondre aux enjeux qui agitent la
sociele, reduire les in¢galités, continuer toujours et encore
& faciliter l'accés aux services aux publics via le nume-
rique nolamment. La meédiation sociale est plus que ja-
mais dactualité et le Pimms répond depuis plus de 2@
ans @ cette orientation, par sa proximit¢ terrain, qui est
peul-¢tre encore a developper.

Il nous faut inventer un nouveau modéle ¢conomique qui
nous rende moins dependant de la politique de I'Etat et
des contrats aides. Le Pimms doit devenir un acteur cle
de laccompagnement numerique et gagner en visibilite
a la fois en faisant connaitre davantage I'ensemble de
ses aclivites et en developpant des projets partages avec
dautres associations du lerritoire. La poursuite de la mise
en place de parcours reconnus, valorisés, pour favoriser
un retour vers I'emploi durable de nos salari¢s, doit rester
un de nos objeclifs premiers.

Je pense que le PIMMS devrait tisser des liens beaucoup
plus fort avec dautres associations de lutle contre la
précarité sur le territoire pour imaginer des actions com-
munes, changer
d'echelle. D'autre
parl, je pense
que la

lutte contre [il-
lettrisme  nume-
rique est un sujet
que le PIMMS se
doil de traiter.



Celte idée, qui peut parditre
complétement folle au départ, que
des personnes, elles-mémes en
difficulté, puissent basculer vers
un emploi durable tout en aidant
les personnes fragilisées dans leur
acces aux services publics.




HAYET MEROUANI
FETE SES 20ANS AU PIMMS




Temoignage de

Responsable du site de Villeurbanne au PIMMS Lyon M¢tropole

A quelle dale es-tu arrivee au
PIMMS ? Quel age avais-tu ?

Je suis arrivée au PIMMS le ler Avril 1999, javais 25 ans
a I'epoque et j'elais toute mignonne. jai passe lentretien
dembauche devant un jury composé de frois personnes
un Directeur du Grand Lyon, de La Poste et un autre d’EDF)
rien que ¢a ! jai cru qu'on me recrutait pour un poste a Ia
Nasa.

Quelle ¢tail ta situation a
I'epoque ?

A la suite de la validation de mon BAC Sciences et tech-
nigues Medico-Sociales, jai integré I'Universite Lumiere
Lyon 2 en Droit et en parali¢le, jai passé le concours dAs-
sistante sociale que jai oblenu mais les places étaient in-
suffisantes. Jai ¢té recrutée en CDI en tant qu’ Assistante
de Geslion associalive pour l'association UFCS (Union Fe-
minine Civique et Sociale). J'elais engagée pour la cause
des femmes.

Quels postes as-tu occupe au
PIMMS 2

De 1999 & 2@@4, j'¢lais Agent Médiatrice en CDI Emploi
Jeune. Notre mission consistait @ administrer des enquéles
aupres des habitants de Bron afin de connaitre les diffé-
rents services dont ils souhaitaient béneficier. Nous assis-
lions aussi aux reunions avec les partenaires locaux pour
nous presenter et leur expliquer en quoi consistait le poste
dAgent Mediateur.

Puis, jai participe & la création du PIMMS de Villeurbanne.
Au retour de mon second congeé parental en 2Q@8, jai ¢te
oﬁ‘ecré au PIMMS de Vaulx-en-Velin qui venail de se creer
en 2006.

Je travaillais alors avec Sofiane Guelbi (nofre actuel Res-
ponsable de sile qui a également débulé en fant quAgent
Médiateun.

En 20@9, Benoil Bourrat [a I'époque, Directeur du PIMMS
Lyon Agglomération) m'a proposé de devenir Responsable
daccueil du PIMMS de Villeurbanne. C'¢tait au debut un
posle lemporaire, en attente du recrutement d'un Respon-
sable de sile.

Le poste a ¢te ouvert en interne. Je me suis positionnee
et jai ¢le retenue car javais de¢ja commence un travail de
partenariatl avec les acteurs locaux et acquis lexpérience
requise de gestion d'¢quipe.

Quel ¢tail le nombre de PIMMS
existants a cette epoque ?

Au deébutl de mon expérience au PIMMS, il n'y avail que
deux sites : Lyon Efats-Unis et Lyon Vaise. Puis, en 1999,
le PIMMS de Bron a fcir son apparition et a suivi celui de
Villeurbanne.

Comment ¢tait organisee la
gouvernance du PIMMS ?

Chaque PIMMS ¢tait une association avec son autonomie
juridique et financiére, son propre bureau composé des
membres des entreprises partenaires et un Directeur deta-
cheé d'une de ces entreprises.

Le premier que jai connu ¢lait Gilles Reydellet, detache du
Groupe La Poste.



Quels evenements mar-
quants as-tu vecu pendant
ces 20 ans ?

Sur un plan personnel, il y a eu mon premier apparte-
ment, qui ma permis de quitter le foyer ou je vivais. Puis,
la rencontre avec mon mari : un jour sur le chemin du
travail et bien sGr mes trois grossesses.

D'un point de vue professionnel, Ia fusion des PIMMS en
une seule association (le PIMMS Lyon Agglomération (an-
cienne appellation du PIMMS Lyon Métropole] reste marquante.
Plus récemment, mon evolulion au poste de Responsable
de site : clest la premiére fois quon recrutait un Agent
Médiateur en inferne.

Quelles sont
les personnes
qui ont complte
dans ton par-
cours profes-
sionnel ?

Je dirais les collegues Agents mediateurs avec qui jai tra-
vaillé comme Martine Laffont du PIMMS de Vaulx -en-Velin
qui a évolué en tant que Coach Projet Professionnel puis
Formatrice a I'Union des PIMMS.

Mes anciens collégues responsables de site : Sandreno,
(Responsable de la médiation terrain), Djamila (Responsable des
sites Lyon Elats-Unis et Mermoz] et Marie-France (Responsable
des siles de Vaulx-en-Velin et Bron) ¢taient de belles person-
nalites.

Helene Lopez-Nardin (Directrice du PIMMS Lyon Métopole de
2013 & 2018) et Julie Frechet (actuelle Responsable RH et Finances
du PIMMS) ont ¢le¢ des soutiens tres importants au niveau
personnel et ont contribué¢ & mon évolution profession-
nelle puisque jai validé la certification de Manager de
proximite.

Dernierement, l'arrivée de Juliette Le Lay (actuelle Directrice
du PIMMS Lyon Métropole depuis Mai 2@18) nous fait decouvrir
une autre fagon de travailler en equipe.

Quels c¢ltaient les services
que le PIMMS rendail el qui
n'existent plus ?

A I'époque, on encaissail les reglements des factures des
usagers liees aux services de nos partenaires.

Certains navaient pas I'habitude de payer par cheque
et préféraient payer en espéce en se rendant au PIMMS,
Nous ¢tions aussi un relai colis pour La Posle méme si
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J'ai passé I'entretien d'em-
bauche devant un jury com

posé de trois personnes {...}
jai cru qu'on me recrutait
pour un poslte a la Nasa.

c'élait un service complique a gérer.

Qu’est-ce qui t'a fait rester au
PIMMS toules ces annees ?

Pas le salaire, c'est sr | Avant toul, le fait que le poste me
plaisait en raison du contact avec les usagers, de l'am-
biance dans I'¢quipe, de la polyvalence des missions. Je
me senfais importante et respeci¢e par les usagers qui
manifestaient leur reconnaissance. Le fait d'avoir acces a
la professionnalisation par la formation, ma également
plu. C'est aussi un poste qui me permet de concilier vie de
famille et vie professionnelle.

Quelles evolutions as-tu
constale durant ces 2@ ans
au PIMMS ?

Au debul, ce n'efail qu'une aven-
ture qui ne durerait pas et puis
il y a eu laugmentation de la
creation du nombre de PIMMS au
niveau national el la creation de
I'Union des PIMMS. Beaucoup de
moyens financiers et manage-
riaux ont ¢te mis en place.

Quels changements pour-
raient faire evoluer le modele
de gouvernance actuel, selon
toi ?

Il faudrait qu’il y ait des acteurs locaux du service public
lex : la Métropole] et/ou lerritoriaux (ex : Mairie de Lyon) au
sein du bureau, puisquactuellement n'y sont presents, que
des representants des entreprises privees fondarrices.

Il seraitl ¢galement interessant qu‘un usager puisse repre-
senter I'ensemble de ses concitloyens au sein du Conseil
dAdministration.

Il serail inkeressant denvisager une gouvernance ho-
rizontale qui favorise davantage les interaclions et les
echanges entre le bureau et les salaries du PIMMS.

Avec quoi doil rimer la gou-

vernance du PIMMS, selon loi
)

L'équité au travail. Il ne faut pas perdre

ou oublier le sens du social et le cazur

de métier du PIMMS Lyon M¢tropole.

Il faut que la gouvernance geére les com-

plémentarités avec les partenaires externes afin dassurer
une meilleure cohésion des services au profit des usagers.






PAROLE DE

PARTENAIRES ‘ ‘

Nos
partenaires

fondateurs

vous donnent
leur achu’

en lien avec
VOS missions

PLM* : PIMMS LYON METROPOLE

EDF

Timothée DAVID, Secrétaire du PLM*

Emmaus Connect :

Convaincue que le numérique offre une opportuni-
I¢ unique de demultiplier ses capacités d'insertion,
I'équipe Solidarité d’'EDF Auvergne-Rhone-Alpes s'en-
gage aupres d'Emmaus Connect pour que le numerique
profire aussi @ ceux qui en ont le plus besoin : les per-
sonnes en precarite. Nous allons donc agir sur le terrain
au plus pres des besoins des personnes en insertion et
des professionnels qui les accompagnent.

Sur le ler trimestre 2@19, nous accompagnerons, avec
Emmais Connect et le bailleur social Dynacite, plus de
10@ seniors lors de différents ateliers pour les initier
aux services numeriques cles et proposer une aide a
la connexion pour mieux accompagner lI'avenement de
I'ere du 10@% en ligne.

Une innovation solidaire, imoqinée par EDF pour venir
en aide aux personnes en situation de precarite ener-
getique.

Une journée de générosité a ¢l¢ organisee et animee
par I'equipe Solidarite en Decembre 2@18, aupres des
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Groupe La Poste
Michel DUJARDIN, Vice Président du PLM*

La convention avec La Poste a ¢te
signeée fin Décembre 2@18 pour 'année
2019.

Laventure postale avec les PIMMS,
commencee des leurs debuts en 1995,
continue !

La Poste et le PIMMS Lyon Metropole
reflechissent actuellement @ mettre en
place une mediation numerique dans
les bureaux de poste, ainsi que des
aleliers « Hors les murs postaux ».

L'objecrif est de pouvoir repondre avec
La Poste aux problematiques de frac-
lure sociale et d'acces aux droits par
de l'inclusion numerique.

salaries d'EDF de Lyon et St Etienne, pour récoller des
fonds directement reversés a la fondation Abbé Pierre.

Par ailleurs, une autre action est mise en auvre &
I'echelle nationale pour que les clients d'EDF puissent
contribuer ¢galement au don d’énergie. Simple, inno-
vant et solidaire, le don d'énergie permet aux clients
d’EDF, équipés d'un compteur Linky, de faire un don via
le « Fil d’actu » de I'application EDF & Moi.

Chaque euro donné est abonde a 1@@%% par l'entre-
prise. Le disposilif permet d'aider les foyers en situation
de précarité énergétique a payer leur facture d'électrici-
té quel que soit leur fournisseur d'¢lectricité.

Les dons sont attribues par la Fondation Abbe Pierre,
notre partenaire sur cette operation. lls sont orientes
en priorite vers des situations d’urgence, comme par
exemple des clients en situation d'impayés et pour les-
quels on risque d'interrompre la fourniture d'électricité.

Si les dons des clients bénegficient directement aux
clients precaires, 'abondement verse par EDF permet
d‘accompagner des actions de prévention portees par
la Fondation Abb¢ Pierre, comme par exemple la mai-
trise de I'eénergie, les ¢co-gestes...



Eau du Grand Lyon
Philippe IMBERT, Président du PLM*

Information de diffusion auprés des usagers durant la période hivernale mais
¢galement en prevention afin de les sensibiliser au quotidien.

ALERTE GRAND FROID &

DUGRANDLYON

SUR LA METROPOLE DE LYON

Avec Uhiver, protegez votre installation deau contre Lle gel !

Madame, monsieur,
En période de froid, les installations d'eau peuvent étre mises a rude épreuve.
Protéger vos canalisations extérieuresetintérieures contre le gelvous permetd’éviter

bien des déconvenues, comme un manque d'eau, une fuite, voire la dégradation de
certains matériels et dépenses inutiles.

Voici quelques conseils utiles en cas de grand froid

g Compleur a lextérieur Compteur a Uintérieur
= isolez-le correctement Protégez-le du froid

+Vidangez vos canalisations situées en
extérieur.

s En cas de période de gel prolongée, pour
faire circuler l'eau dans les canalisations
et éviter d'importantes détériorations,
laissez couler un mince filet d'eau dans
l'évier ou au lavabo.

»Si votre compteur n'est pas situé dans
un regard enterré, spécialement concu
pour lutter contre le gel, protégez-le
exclusivement avec des plaques de
polyuréthane ou de polystyréne extrude.
Tous les autres materiaux absorbent
l'humidité, ils favorisentdonc le gel et sont
trés souvent détruits par les rongeurs.

Pour plus d’informations, rendez-vous sur :

» Ne coupez pas complétement le chauffage
en période de froid [choisissez au minimum
la position « hors gel » de votre chauffage
si elle existe).

Dans un garage ou une cave non chauffée,
évitez les courants d'air. Utilisez des
isolants du commerce pour protéger
compteur et canalisations.

L'’AGENCE EN LIGNE
www.eaudugrandlyon.com
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LE RESEAU

NATIONAL

PIMMS ARTOIS-GOHELLE
MISSION REPERAGE DES INVISIBLES

Temoignage de Sandrine Verstavel
Directrice Geneérale du PIMMS Artois-Gohelle

Je suis en poste depuis Seplembre 2010, apres
avoir eﬂecrué de nombreuses missions humani-
taires de par le monde.

ENERGIE CONSEIL MEDIATION
BUDGET RESEAUX

Le PIMMS Artois-Gohelle a ¢te
Cree en 2@@7 a Libercourl.

Les 4

pOi n rs Il possede 5 plateaux d‘accueil :
1

_ a SOVOir ﬁ :‘::SLC;;T 3()20@7)
o)—GF

=
L.

i Lens (2@13)
§ Conczrncnr f Bruay-la-Buissiere (2@16)
ce PIMMS

Béthune (2@18).

Il dispose d'un PIMMS Mobile

depuis 2@12 ¢galement appelé MSAP Itinérante
qui sillonne la partie

rurale du bassin.

la Gohelle, les deux lerritoires historiques formcmr [4
bassin minier du Pas-De-Calais (departement du 62).




Le Bassin minier du Pqs- =—————————
De-Calais constitue I'une

des plus grandes poches

de precarile de France

metropolitaine.

Le taux de famille
monoparentale est
bien plus ¢leve que la

moyenne nationale.

Problematiques
sociales liees

O a ce territoire

Taux de chémage

extrémement ¢leve.
Lz revenu médian

est inferieur de plus
de 4 points & celui
national.

On recense des freins
considerables a la mobi-
lite, tant financiers que
psychologiques.

La mission Reperage des
invisibles c’est quoi ?

Par le biais de la mediation sociale, Nous avons loujours mis en place
des dispositifs specifiques sur cette

identifier le public en rupture de lien , gues surc

. . . . questlion de la remobilisation a I'em-
social et de relation avec les institu- plo.
tions. Le remobiliser a I'emploi via : La question du chémage est au

ceeur des dispositifs sur notre terri-
loire. Cependant, cest la premiere

UN PANEL D'ACTIONS UN PROGRAMME fois que nous obtenons un finance-
PERSONNALISEES PERSONNALISE & :;2;0"”‘1@“:2eLj:j;’°;Lfo”;p’§;:2j
INNOVANTES & SUR GLOBAL ment aupres des usagers.

MESURE

¢ Rcaliser un ler

niveau de diagnostic
. de la personne afin de déterminer
Les ( Remobiliser s'il convient de l'orienter vers :

ces publics pour permettre un

ra n d s premier niveau de diagnos- Linsertion professionnelle,
tic en sappuyant sur une de- ; ,_ , :
- = . - o des actions d'insertion professionnelle
o b zc r I s marche innovante  d'identifi- S _ - _
J cation et de prise de contact combinees a des actions d'insertion
] . aupres de ces personnes.
de IG n ||SS|O des actions d'insertion sociale



‘_& Adulles inconnus des :

Avec qui collaborez-vous
sSur ceftte mission?

Nous travaillons avec un panel important dacteurs du territoire tant dans
le domaine de Iemploi et de I'insertion (Pdle Emploi, Mission Locale, Cap
Emploi, Plie et autres structures locales d'insertion, de formation) que dans
le domaine du social, de maniére & lever tous les freins périphériques a

I'emploi.

Qui sonl les personnes

institutions ne faisant
pas la demande daide.

A

. Causes : desinterel, rejet, inadequa-
. tion aux besoins, difficulté a y repondre
: meconnaissance des dispositifs dac-
: compagnement et daide.

I

diltes invisibles ?

les adulles connus
des institutions (inscrits :
comme demandeur :
demploi, BRSA elc.)
mais en decrochage
par rapport & ces dernieres (difficulté
ou absence de mobilisation).

omment fouchez-vous
ces personnes ?

De par 'ADN méme du conceplt

PIMMS, nous touchons tout particulie-
rement cetle partie de la population en
marge des disposirifs Oou organismes

conventionnels.

6@ a 7@°, de nos usagers

repondent aux criteres demandés.
Le plus diﬁﬁcile ¢tant de les convaincre
dadherer @ la demarche et surtout de
sassurer qu'ils iront jusquau boul de

laccompagnement.

1



'ngs 9

c',rapzs de
I'accompagnement

ATELIERS

PROGRAMME GESTION DE BUDGET

REPERAGE  des

l'accueil de I'usager.

ETUDE BUDGETAIRE
realisee pour toutes
mediations

ce qui nous permel de suile
de repérer les usagers suscep-
libles de suivre le programme.

ORIENTATION

vers une animatrice
d'aclivites sociales,
detachee specifique-
ment sur celte mission.

« A LA CARTE »
propose au bengficiaire,
en fonction des freins
evalues.

DETECTER

les freins a la
remobilisation a
l'emploi.

DIAGNOSTIC
complel de sa situation

RESOLUTION

de ses problematiques
financieres ou tech-
niques (trouver une
creche etc.),

ELABORATION

d'un trajet en transport
en commun en cas de
problematique de mobi-
lite elc.



Temoignage de
Animatrice daclivites sociates - PIMMS Arlois-Gohelle

Je suis Animatrice d'activiles sociales au sein du PIMMS Arlois-Gohelle
et je fais partie du nouveau programme Activ'Emploi.

Ce dispositif me permet dapporter un soutien plus personnalisé a
une cerfaine catégorie de nos usagers, en ulilisant foutes les forma-
tions el experiences que jai acquises depuis mon arrivée au PIMMS,
Le fait de proposer des rendez-vous reguliers & ces personnes me
permet d'¢tablir un lien de confiance solide ce qui facilite la détection
et la réalisation des démarches a effectuer.

Les freins détecles sont levés et nous apportons a l'usager une metho-
dologie qu'il pourra metitre en cuvre si malheureusement il venait &
rencontrer de nouveaux problemes.

De plus, I'usager renoue, au travers des démarches effectuées avec
les partenaires, un lien qu'il avait certfainement perdu ou ignore.
Fournir aux usagers la possibilit¢ de retrouver sereinement une vie
aclive sans crainte et sans frein est une grande satisfaction profes-
sionnelle.

Les personnes suivies ressortent avec foules les clés en main pour
acceéder plus facilement & un emploi ou une formation. Elles peuvent
qinsi retrouver une vie sociale et un ¢panouissement personnel.
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e PIMMS en images



N C’ONTﬁEJA%%

par’rena| 15‘I ié %7

¥

CEREMONIE ?43 CEQARS
2019 DU PIM

' ERTIFICATION
TP AMIS . TP MSADS




VEILLE SUR L"ACTION SOCIALE

QQ Q La comm’ vous recommande ceci
. RECHERCHE
- L’ACCES AUX DROITS RE oo
VU] sociaux EN FRANCE - SO INNOVANTES €T

SOCIALES

6@ INITIATIVES CONTRE LE
NON-RECOURS IS

www.resolis.org/journal

RESOLIS (Recherche & Evaluation de SOLu-

ANNEXES | Liste detaillee des 60 initiatives de l'enquéte tions Innovantes et Sociales) est une asso-

ciation qui met & disposition des informarions
LEVIER - Coordonner /Mutualiser /Mettre en réseau objectives et qualifiées relevant des champs
social el/ou environnemental et touchant en
particulier les enjeux du travail inter-associatif.
Sa spécificitée est d'étre un trait d'union entre Ie
lerrain et le milieu universitaire et academique.
Régulierement, son Journal en ligne publie des
numeros speciaux presentant les resultats d'en-
quétes de terrain. Cette revue est en acces libre
el gratuite : resolis.org/journal

La comm’ vous recommande le 2@eme numero,
qui traile de la problematique du non-recours
aux droits et met en lumiere 6@ solutions pour
y remedier. Vous y retrouverez aussi des focus
sur la transition numeérique ou encore sur
I'accompagnement des personnes. Le PIMMS
foir partie des solutions cilees en exemple

sur la thematique « Cardonner / Mutualiser /
Metltre en reseau.»

Si vous ¢tes desireux d'en apprendre plus sur
les problematiques, enjeux el innovations so-
ciales, RESOLIS pourrait bien vous interesser et
vous oﬁ‘rir des ¢lements de reponse aux ques-

lions que volre metier pose au quotidien.

numero t¢léchargeable

I..ACCES AUX ROIT , I gratuitement sur le site
SOCIAUX EN FRANCE :

60 initiatives contre le non-recours
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LA VOIX

DES USAGERS

QUESTIONNAIRE USAGERS
CONNAISSANCE DU PIMMS

Le queslionnaire a ¢te administre par les mediateurs,
mediatrices et services civiques du PIMMS Lyon Me-
tfropole aupres de 2@ usagers repartis sur 4 points
daccueil.

A volre avis pour qui
le PIMMS travaille-t-il ?

Toul le monde
usagers, citoyens)

L'Etat
Mairie

Le butl est de mener regulierement des enquétes di-
reclement aupres de nos usagers afin de nous en-
richir de leurs visions tout en mesurant I'ecart entre
notre perception et la leur.

C'est quoi le PIMMS ?
Habitants & residents

(quartiers, ville)

Seule, independante Association daide [ K|

=N DDNDEAE N

Prefecture : :
f Service public [’

Agence de services 5.

?‘I‘? ? A volre avis comment est
o llLo financé le PIMMS 2

o e 9 Mais aussi...
ASSOCIATIONS

L'ETAT MAIRIES USAGERS ADHERENTS
COMMUNE

par les ventes [photoco-
pies, limbres, enveloppes,
venies de tickels TCL...)

7 personnes sur 15 pensent que le PIMMS Lyon Metropole est financé par I'Etat.
3 personnes sur 15 pensent que le PIMMS Lyon M¢tropole est financé par la / les Mairies.
2 personnes sur 15 pensent que le PIMMS Lyon Mgtropole est financé par les usagers.

28



Quels sont les services rendus par le PIMMS
les plus importants pour vous ?

Résullat en nombre de fois folal ou les services ont ¢té employés dans les reponses
ouverfes et donc mulliples aupres des 2@ usagers sondées.

C'est le nombre de fois
ou le mot AIDE a

¢te employe par nos
Carte d'identite usagers.
Renouvellement des papiers

Redaction de courriers

Prise de rendez-vous pour les services publics
Remplissage des documents Aide aux dossiers de
naturalisation.

Acceés aux equipements ais aussi

numeriques

Aide & accompagnement aux
demarches administratives

Naturalisation

Protection des personnes en diﬁﬁculrés
Impression - phofocopies - scan - Etre informé sur les droits
ordinateur - internet - logiciels Orientation & information
Renouvellement de l'abonnement TCL

En resume

Le PIMMS Lyon Me¢tropole est, aux yeux de nos usagers, une
association @ but social qui vient en aide a tout le monde
grace aux ﬁnoncemenrs de I'Elat, des communes et des
usagers.

Les oﬁres de semwices principalement reconnues sont lices a
l'aide et l'accompagnement aux démarches administratives,
lacces aux equipements et outils numeriques et l'aide a la
constlitution des dossiers de naturalisation.

29






PROJET PRO

ESPACE EMPLOI

Temoignage de Oriane de Turgy
Conseillere Référente @ ESPACE EMPLOI

Celte opportunit¢ est une vraie chance a saisir
pour les mediateurs. Pendant leurs heures de travail, les
mediateurs preparent l'apres PIMMS. Nous leur proposons
un travail de bilan personnel et professionnel afin de dé-
ferminer un projet adapté. Une fois préts, ils participent &
des ateliers colleclifs pour acquérir les techniques de re-
cherche d'emploi.

Nos objectifs ¢tant de lever les éventuels freins
ou blocages et de créer une veritable communauté
dentraide a I'Espace Emploi, les prestations ne sarrétent
pas 14. Nous pro-
posons dassister a
des conférences sur
des sujets autour de
lemploi comme le
recrutement, les re-
seaux sociaux par
exemple.

Mais nous ne nous li-
mitons pas a ce type
de sujet puisque
nous faisons appel & un intervenant sur des sujets comme
la communicalion non violenie, le burn-out, le
portage salarial, nous proposons des aleliers de l1a-
cher prise, de peinture, d'échanges d'angiais..
Nous organisons des cocklails ou des speed networ-
king pour ¢largir son réseau..

el ses alouls.

Etre accompagné par I'Espace Emploi est une
occasion de travailler sur soi. Lobjeclif est de se re-
centrer sur soi, de comprendre qui je suis, d'idenriﬁer ses
besoins, ses envies, aussi ses mangues et ses atouts cﬁn

L'objectif est de se recentrer
sur soi, de comprendre qui je

suis, d’identifier ses besoins,
Ses envies, adussi ses manques

de déterminer un projet professionnel. Dans une deuxi¢me
phase de mise en aclion, il sagit I1& de comprendre et
dappliquer les clefs de réussite pour atteindre son objectif
professionnel.

Toujours dans un souci de lever les éventuels freins et blo-
cages, les mediateurs du PIMMS ont aussi la possibilite, s'ils
le souhaitent, de rencontrer notre fravailleur social
[problématique de logement, endeftement..) ou notre psy-
chologue ou de participer @ un atelier freins et blocages.
Bien ¢videmment tout cela reste confidentiel, nous ne com-
muniquons pas la nature de ces entre-
liens au PIMMS ou le type datlelier au-
quel ils participent.

Les personnes que nous accom-
pagnons ici sont au chémage de-
puis au Moins un an et sont souvent
dans des situations d'urgence.

Ce qui est la plupart du lemps assez in-
confortable pour prendre le lemps de
penser a soi et de faire un veritable point
pour efablir un projet professionnel.

Le PIMMS propose de prendre ce lemps durant ses heures
de travail.

Je trouve que c'est une véritlable opportunite a saisir. Les
médiateurs ont ainsi l'opportunité davoir un projet etabli,
des conlacls identifies, des pistes deéja lanceées, voir méme
une proposition dembauche au moment de leur fin de
contrat avec le PIMMS. N'hésitez pas @ saisir cefte oppor-
tunite...




C'est quoi ? Eligibilité

® Inscription depuis 12 mois au Pdle Emploi

@® Une structure qui accompagne les @ Mainlien de l'actualisation mensuelle
demandeurs demploi

® Aide au retour a Iemploi durable 5 _
® Appuy¢ par des bene¢voles Bon a savoir

professionnels

Confidentialite du parcours

® Accompagnement gratuit car pris

en charge par les caisses de retraite , .
@ Le PIMMS na pas acces au contenu personnel

du parcours du salarie

L'accompagnement Objectifs des entretiens

Duree - 4 mois CONNAITRE LE PARCOURS PER-
) o SONNEL DE CHACUN
Entretiens individuels

@ Prise de contact

® Entretien de suivi régulier LEVER LES FREINS, CAPITALISER

_ _ SUR LES ECHECS ET LES REUS-
® Bilan professwnnel ¢t personnel SITES

Le salari¢ doit rester moteur de son projet professionnel
et préparer les lemps d'échanges, en amont des ren-

dez-vous. TRAVAILLER AUTOUR DU REGARD
Du femps personnel est donc @ prévoir. DES AUTRES

Temps colleclifs

Des bénévoles professionnels animent ces différents
femps, suivant les thématiques définies.

A l'issue des 3 rendez-vous

@ Construire ses oulils professionnels :

curriculum vitae, Iettre de motivation... .
Le conseiller peut ...

PROPOSER DE NOUVEAUX
@ Préparer ses futurs entretiens RENDEZ-VOUS INDIVIDUELS

@ Lever les freins @ la recherche demploi

@ D¢velopper son reseau professionel

INTEGRER LE SALARIE DANS LE

Les salariés peuvent bénéficier daleliers supplémen- COLLECTIF
laires non compris dans le parcours initial, sur des thé-
matiques parliculieres et en accord avec son conseiller
Espace Emploi.




Lancez-vous !




LA PECHE AUX INFOS PAR NOS SALARIES

Téemoignage de Estelle, Thérese et Joélle
Médiatrices sociales du PIMMS Lyon M¢étropole

Il y a parfois un fossé entre
I'image que nous avons de
nous-méme el I'image que
nous renvoyons aux autlres.

La souplesse, c'est aussi ce qui
eslt inleressant dans ce suivi.

C'est un travail en profondeur
sur notre parcours profession-
nel et chemin de vie.
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Je suis tres SoIisfcite du suivi ESPACE EMPLOI.

Dans un premier femps, c'est un accompagnement indivi-
duel et personnalise avec un Conseiller(ere). Il n'y a pas de
pression lors de ces entretiens individuels et on vous laisse
avancer & votre rythme. Il faut savoir qu'on est acteur de
notre accompaqncmcnr.

Lorsque nous avons bien deéblayé le terrain concernant
notre parcours, qu'il soit scolaire, professionnel et person-
nel, il nous est demandé¢ de fournir un travail personnel
avant chaque entretien. Cela nous pousse @ NOUs inter-
roger sur nous-meéme, a deceler au fil des entretiens
quels sont les freins et blocages susceptibles de nous han-
dicaper dans la recherche d'un emploi. Cela peut s'averer
“remuant” psychologiquement mais au final nous posons
un regard plus lucide sur nous-meéme.

Par exemple, I'exercice « Regard des aulres » est par-
ticulierement instructif. Il permet de savoir comment notre
entourage nous pergoit. Et il y a parfois un fossé entre
I'image que nous avons de nous-méme el I'image que
NOUS renvoyons aux autres.

Une fois tous ces entreliens terminés nous pouvons pas-
ser sur les atleliers collectifs. Lavantage c’est que nous
sommes foujours avec les mémes personnes et qu'il n'y a
pas de collegues du PIMMS. Si nous ne nous sentons pas
bien en atelier colleclif, ce qui est mon cas, on peut arréter
et travailler @ nouveau en individuel les thematiques qui
auraient da étre travaillées en collectif.

Je suis vraiment ravie de cet accompagnement a es-
pace emploi. Il y a beaucoup de bienveillance et

C'est le deuxieme accompagnement que je fois mais ce-
lui-ci est beaucoup plus complet dans le format
et beaucoup plus personnalisé.

Jai bien appréci¢ la premiére ¢tape, avec une Reférente
pour la lotalité de I'accompagnement avec qui on aborde
en profondeur les reussites et les échecs de mes prece-
dentes expéeriences professionnelles pour faire un bilan
personnalis¢ et orienter mon projet professionnel.

La deuxieme ¢tape permel de voir, avec des benevoles, les
différents aspects de la recherche d'emploi lors d'ateliers
avec un groupe qui se suivra sur une douzaine d'aleliers.

C'est une ¢tape importante pour confronrer son projel pro’

Je suis au début de I'accompagnement, d ce jour deux
rendez-vous effeclifs.

Je suis satisfaile de cet accompagnement :

je suis suivie individuellement et le confenu pour l'instant
me convient.

Clest un travail en profondeur sur notre parcours profes-
sionnel et chemin de vie avec un Conseiller & notre ¢coute.

Temoignage de Joe¢lle Seignol

d’écoute. sai plus avancé sur mon projet professionnel
avec cet accompagnement personnalisé et a la carte que
lors de mes precedents suivis.

J'ai connu un autre prestataire daccompagnement en 2@17
qui ne m’'a rien apporté mais genérait au contraire le sen-
fiment de ne pas ¢tre & ma place car c'¢lait exclusivement
un suivi collectif avec des collegues du PIMMS. Je me sen-
tais donc moins libre de m’exprimer et de verbaliser mes
freins et blocages.

Il faut aussi savoir que le suivi ESPACE EMPLOI propose
d’'autres aleliers auxquels on peut s'inscrire si on le sou-
haite. Aleliers de relaxation, atelier sur le burn-out
ou encore sur le developpement personnel. On
peut aussi rencontrer une psychologue si on le désire. Ces
aleliers supplementaires sont valides par la Direction.

Dernier point, les ateliers sont animés par des béneévoles
a la retraite qui sont formeés et peuvent apporter leur
experience dans leur domaine de compelence. Je dois
par exemple rencontrer un bénevole qui exerce le metier
auquel je me destine afin d'avoir de plus amples informa-
tions.

Pour résumer : Lancez-vous ! Je veux me reconvertir
et gr@ce au suivi espace emploi j'ai pu definir un projet
professionnel concret, en accord avec mes aspirations et
ma personnalite.

Téemoignage de Thérese Lavasltre

& la réalité. N'étant pas préte, ma Référente m'a proposé
des rendez-vous individuels pour approfondir mon projet.
La souplesse, c'est aussi ce qui est interessant dans ce suivi.
Laccompagnement est vraiment personnalisé et bienveil-
lant, toute I'équipe de I'Espace emploi (referents et bene-
voles) est disponible pour des questions particulieres ou
des mises en relation pour le réseau.

Ca va reellement étre construclif, ca demande beaucoup
d'investissement et de travail personnel en amont des ren-
contres et ce n'est pas toujours facile quand on est en
posle.

Temoignage de Estelle Elary




LA MEDIATION SUR SITE

Téemoignage de 6 Médialteurs/irices sur site

Queslionnaire anonyme

Chaque paragraphe est une nouvelle parole donnée a nos 6 médiateurs/

trices.

Le PIMMS est-il en accord
avec les raisons qui vous ont
menees a ce meltier ?

Quelles solutions vous sem-
bleraient adaptees pour
rendre ce METIER plus effi-
cace pour les usagers ?

Des equipes permanentes
Lharmonisation du discours entre collegues et la fermele.

Plus de formalions pour repondre au mieux @ leurs de-
mandes.

Je n'ai pas d'idée de solution mais foujours plus de liens

avec toutles les structures existantes, administratives et as-
sociatives, et d'information sur celles-ci.
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Pourquoi avoir choisi ce
metlier ?

Etre utile & un public fragile.

Participer & remettre un peu de lubrifiant dans les
rouages sociaux. Agir tres concrefement au quolidien.
Mobiliser I'ensemble de mes compélences.

Jai choisi ce métier car le social est un secteur qui ma
toujours attire.

Afin de pouvoir aider les gens dans le besoin, pouvoir
se senlir utile. Elre en contact permanent avec les gens.

Pour la diversité du travail et laide faite aux usagers.
Le social me plait.

Pour le social.

Quels changements appor-
leriez-vous a la STRUCTURE
du PIMMS ?

Aller vers lautre et ne pas altendre que lui vienne &
nous.

Changer de local pour un plus grand et plus spacieux.
Une sonnelte pour lentrée et plus dordinateurs.

Un informaticien & temps plein sur chaque site et plus
de place pour recevoir plus d'usagers en meme lemps.

Quels changements
apporleriez-vous a vos
missions ?

Plus de temps pour ecouler et aider.

Garder son professionnclisme méme si le PIMMS est
une association.

Plus de connaissances.



Qu’est-ce que vous
aimez dans le metier
de Mediateur social au

PIMMS 2

Tout

Aider les gens, leur ¢tre utile

Jaime étre & I'ecoute des gens afin de pouvoir leurs venir
en aide. Jaime ce que je fais au PIMMS parce que je me
sens utile, ca me fait du bien de voir les gens ressorlir du

PIMMS avec le sourire.

Laccompagnement et cest un tremplin pro, ¢a nous
aide & refiechir & nos projets.

Etre au contact des usagers, pouvoir aider ainsi que la
vari¢té des demandes.

Je ne sais jamais qui je vais rencontrer ni ce que je vais
faire ensuite et ce sera probablement surprenant voir

inconnu.

Le contact, I'ecoute, la comprehension.

-

Qu’'est-ce qui vous

plait le moins dans le me-
lier de Mediateur social au
PIMMS 2

Le reporting dactivités, car on na pas souvent le lemps
de le faire.

Lattitude et le comportement désagreable de cerfains
usagers mais en méme temps ¢a permet de développer
des aptitudes comme la mailrise de soi.

Larrogance, la mefiance et lagressivite de certains usa-
gers alors que nous faisons notre possible pour les aider
au mieux en leur expliquant la situation. D'étre confron-
t¢ & certaines situations ou histoires lerribles face aux-
quelles nous sommes a peu pres impuissants.
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QrcCi ...

A nos mediateurs/trices contributeurs regu-
liers el volontaires ainsi qu‘a nos cing
Responsables de sile.

A Therese Lavastire, Joélle Seignol, Estelle
Elary, Julie Fréchet et Oriane De Turgy pour
nous avoir presente laccompagnement
professionnel avec Espace Emploi.

A Hayel Merouani davoir lkemoigne de son
parcours au sein du PIMMS depuis ses de-
buts.

Merci aux administrateurs du PIMMS Lyon
M¢tropole, Timothé¢e David, Michel

Dujardin, Philippe Imbert, Gregory Lobert,
Elodie Mijieux, Valerie Turkan et ‘Cecile Va-
raldi, de nous avoir partage leur actu ainsi
que leur vision du du PIMMS Lyon Mgtro-
pole a laguelle ils contribuent chaque jour.

A Sandrine Verstavel et Marie-Charlotte
Dournel du PIMMS Arlois-Gohelle pour
nous avoir fait decouvrir ce que le PIMMS
fait ailleurs.

A Olivier Grunberg pour avoir parlage sa vision
actuelle et future du modeéle PIMMS.

A Juliette Le Lay pour lintroduclion de ce ma-
gazine et son investigation journalistique sur la
gouvernance.
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Le magazine a destination des médiateurs
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